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Information Update—Dell OpenManage
Server Support Kit Version 4.3

This document is to inform you about the updated Dell OpenManage™ version 4.3 server support
kit and provides the following information:

*  Dell OpenManage version 4.3 features and enhancements
e Dell™ Server Update Utility overview

*  Upgrading your Dell OpenManage systems management software with the Dell OpenManage
server support kit version 4.3

*  Dell OpenManage server support kit version 4.3 contents

Dell OpenManage Version 4.3 Features and Enhancements

The Dell OpenManage server support kit version 4.3 implements native operating system
installation tools to install systems management software on your Dell PowerEdge™ systems (for
example, Microsoft® Installer Utility [MSI], Red Hat® Package Manger [RPM], and Novell® IPS).
The new installation procedure provides faster software installations and smaller package sizes, as
well as dependency checking and native o G%)erating system installation features. On PowerEdge
systems running the Microsoft Windows® operating system, you can automatically update Dell
OpenManage products through future Dell OpenManage service pack releases. Red Hat and Novell
updates will also be consistent with their respective operating system install technologies.

See the Dell OpenManage Server Administrator Compatibility Guide located on the Dell Support
website at support.dell.com for information on updating your specific PowerEdge system.

Dell Server Update Utility Overview

The Dell Server Update Utility (SUU) identifies and applies driver and firmware updates to

your PowerEdge system. SUU compares the drivers and firmware versions on your system with

the components installed on the SUU CD repository and allows you to apply the necessary updates
to your system, if required.

Before you install Dell OpenManage 4.3 on your PowerEdge system, run the SUU to ensure that
your system is running the latest drivers and firmware. See the Dell Server Update Utility 1.0 User’s
Guide located at the Dell Support website at support.dell.com for a list of supported PowerEdge
systems and operating systems.

h NOTE: The Dell OpenManage Subscription Service CD Kit includes the Dell PowerEdge Updates CD.
This utility is not included with the Dell OpenManage server support kit version 4.3 that ships with
PowerEdge systems, but is available from the Dell Support website at support.dell.com.
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Upgrading Your Systems Management Software with the Dell OpenManage Server
Support Kit Version 4.3

All future Dell OpenManage updates will be based on Dell OpenManage 4.3 technologies.
Because version 4.4 and later will not upgrade Dell OpenManage versions prior to version 4.3,
Dell highly recommends upgrading your Dell OpenManage products to version 4.3. The
installation procedure saves your current system settings and upgrades your PowerEdge systems
to Dell OpenManage 4.3. This process ensures that your PowerEdge systems are running the
latest software and firmware updates.

Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3 Contents

To simplify and improve software installation and server management, the Dell OpenManage
products are organized onto four separate CDs. Each CD contains the appropriate software
products for a particular task, simplifying software installation and systems management.

Table 1 provides a description of each Dell OpenManage customer kit CD and its contents.
Use Figure 1 to locate the appropriate Dell OpenManage products that are referenced in your
Dell documentation.

Table 1. Updated Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3 Contents

CD Title Contents and Benefits

Dell PowerEdge Installation Includes an operating system installation utility and all required software
and Server Management  applications to install and manage your PowerEdge systems. These
applications include:

.l * Dell OpenManage Server Assistant

* Dell OpenManage Server Administrator
* Dell OpenManage Array Manager

* SNMP agents

Dell Systems Management  Provides the necessary tools for remote or one-to-many group system
Console management, enables Microsoft Active Directory, and consolidates the
management applications used on the I'T professional’s management station.
= These tools and applications include:

* Dell OpenManage IT Assistant

* Array Manager Console

* Dell Remote Access Controller (DRAC) Console

* Baseboard Management Controller (BMC) Remote Console
* Dell Management Information Base (MIB)

* Additional console applications



Table 1. Updated Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3 Contents (continued)

CD Title Contents and Benefits
Dell PowerEdge Services  Provides operating system-level diagnostics and software components to detect
and Diagnostic Utilities and resolve hardware issues. These components include:

] * System troubleshooting using Dell PowerEdge Diagnostics

* Utilities for installing the latest BIOS, drivers, and firmware
NOTE: See the Dell Support website at support.dell.com for the latest updates.

Dell PowerEdge Product  Includes system and software documentation for all PowerEidge systems
Documentation updated by the Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3 CDs. This
documentation includes:

* Installation and Troubleshooting Guides

* User’s Guides

¢ Reference Guides

Figure 1. Dell OpenManage 4.3 CD Kit Matrix
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Mise a jour des informations - Kit Dell
OpenManage server support kit version 4.3

Ce document traite des mises a jour du kit Dell OpenManage™ version 4.3 server support kit et contient des
informations sur les sujets suivants :

»  Fonctionnalités et améliorations de Dell OpenManage, version 4.3
e Présentation de l'utilitaire Dell™ Server Update Utility

*  Mise a niveau du logiciel Dell OpenManage Systems Management Software avec le kit Dell
OpenManage server support kit version 4.3

*  Contenu du kit Dell OpenManage server support kit version 4.3

Fonctionnalités et améliorations de Dell OpenManage, version 4.3

Le kit Dell OpenManage server support kit version 4.3 utilise les outils d'installation natifs du systeme
d'exploitation pour installer le logiciel Systems Management Software sur des systemes Dell PowerEdge™ (par
exemple, Microsoft® Installer Utility [MSI], Red Hat® Package Manager [RPM] et Novell® IPS). Le nouveau
processus d'installation permet d'installer les logiciels plus rapidement, nécessite de moins grands progiciels et
comporte des fonctionnalités de vérification des dépendances et d'installation natives au systeme
d'exploitation. Sur les systemes PowerEdge qui fonctionnent sous le systeme d'exploitation Microsoft
Windows®, vous pouvez automatiquement mettre a jour les composants Dell OpenManage avec les nouveaux
Service Pack de Dell OpenManage. Les mises a jour de Red Hat et Novell seront également effectuées en
fonction de la technologie d'installation du systeme d'exploitation correspondant.

Consultez le Guide de compatibilité de Dell OpenManage Server Administrator sur le site Web de support de

Dell a I'adresse support.dell.com pour obtenir des informations sur la mise a jour de votre systéme PowerEdge.

Présentation de I'utilitaire Dell Server Update Utility

L'utilitaire Dell Server Update Utility (SUU) identifie et applique des mises & jour de pilote et de micrologiciel
sur votre systéeme PowerEdge. SUU compare les versions des pilotes et des micrologiciels de votre systeme avec
les composants installés sur l'espace de stockage du CD de I'utilitaire SUU pour vous permettre d'appliquer les
mises a jour de votre systéme qui sont nécessaires.

Avant d'installer Dell OpenManage 4.3 sur votre systeme PowerEdge, exécutez I'utilitaire SUU afin de vérifier
si votre systeme dispose des pilotes et micrologiciels les plus récents. Consultez le Guide d'utilisation de
l'utilitaire Dell Server Update Utility 1.0 sur le site Web de support de Dell a 'adresse support.dell.com pour
savoir quels systemes PowerEdge et systemes d'exploitation sont pris en charge.

h REMARQUE : Le CD Dell OpenManage Subscription Service Kit comprend le CD Dell PowerEdge
Updates. Cet utilitaire ne fait pas partie du kit Dell OpenManage server support kit version 4.3 fourni avec
les systémes PowerEdge, mais est disponible sur le site Web de support de Dell a I'adresse
support.dell.com.
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Mise a niveau du logiciel Systems Management Software avec le kit Dell OpenManage
server support kit version 4.3

Toutes les nouvelles mises a jour de Dell OpenManage suivront la technologie de Dell OpenManage 4.3.
Comme les versions 4.4 et ultérieures ne mettront pas a niveau les versions de Dell OpenManage antéricures a
la version 4.3, nous vous conseillons vivement de mettre vos composants Dell OpenManage au niveau de la
version 4.3. Le processus d'installation enregistre vos paramétres systeme et met vos systemes PowerEdge au
niveau de Dell OpenManage 4.3. Grice a ce processus, vos systemes PowerEdge disposent des mises a jour de
logiciel et de micrologiciel les plus récentes.

Contenu du kit Dell OpenManage server support kit version 4.3

Pour simplifier et améliorer I'installation des logiciels et la gestion des serveurs, les composants Dell
OpenManage ont été mis sur quatre CD séparés. Chaque CD contient les logiciels qui s'appliquent 4 une
tiche particuliere, ce qui simplifie l'installation des logiciels et la gestion des systemes.

Le tableau 1 décrit chaque kit a la clientele de CD Dell OpenManage et leur contenu. Utilisez la figure 1 pour
savoir quel composant Dell OpenManage est mentionné dans votre documentation Dell.

Tableau1. Contenu du kit Dell OpenManage server support kit version 4.3

Titre du CD Contenu et spécificités

Dell PowerEdge Installation Comprend un utilitaire d'installation du systeme d'exploitation et toutes les
and Server Management  applications logicielles qui permettent d'installer et gérer vos systemes
PowerEdge. Ces applications sont les suivantes :

== * Dell OpenManage Server Assistant

* Dell OpenManage Server Administrator
* Dell OpenManage Array Manager

* Agents SNMP

Dell Systems Management Fournit les outils nécessaires a la gestion de systeme a distance et de plusieurs
Console groupes a partir d'un seul systeme, active Microsoft Active Directory et
consolide les applications de gestion utilisées sur les stations de gestion des
o informaticiens. Ces outils et applications sont les suivants :

* Dell OpenManage IT Assistant

* Console Array Manager

* Console Dell Remote Access Controller (DRAC)

* Console distante du contréleur de gestion de la carte mere (BMC)
* Base d'informations de gestion (MIB) Dell

* Diverses autres applications de console



Tableau 1. Contenu du kit Dell OpenManage server support kit version 4.3 (suite)

Titre du CD Contenu et spécificités
Dell PowerEdge Services  Fournit des outils de diagnostic du systeme d'exploitation et des composants
and Diagnostic Utilities logiciels qui permettent de détecter et résoudre les problemes matériels. Ces

composants ont les fonctionnalités suivantes :
* Dépannage du systeme avec les diagnostics Dell PowerEdge
* Utilitaires d'installation du BIOS, des pilotes et micrologiciel les plus récents

REMARQUE : Reportez-vous au site Web de support de Dell, 4 I'adresse
support.dell.com, pour trouver les derniéres mises a jour.

Dell PowerEdge Product ~ Comprend les CD du kit Dell OpenManage server support kit version 4.3, une
Documentation version mise a jour de la documentation des systemes et logiciels PowerEdge.
Cette documentation comprend :

* Des guides d'installation et de dépannage
* Des guides d'utilisation

* Des guides de référence

Figure 1. Contenu du kit de CD Dell OpenManage 4.3
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Informationsaktualisierung - Dell
OpenManage Server Support Kit Version 4.3

™

Dieses Dokument informiert Sie iiber den aktualisierten Dell OpenManage™ Server Support Kit Version 4.3

und enthilt die folgenden Informationen:
*  Dell OpenManage Version 4.3 - Funktionen und Erweiterungen
*  Ubersicht tiber das Dell™ Server Update Utility

*  Dell OpenManage Systems Management-Software mit dem Dell OpenManage Server Support Kit
Version 4.3 aktualisieren

* Inhalt des Dell OpenManage Server Support Kits Version 4.3

Dell OpenManage Version 4.3 - Funktionen und Erweiterungen

Das Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3 implementiert systemeigene
Betriebssysteminstallations-Hilfsprogramme, um Systems Management Software auf Thren Dell PowerEdge™-
Systemen zu installieren (z. B. Microsoft® Installer Utility [MSI], Red Hat® Package Manager [RPM] und
Novell® IPS). Das neue Installationsverfahren bietet sowohl schnellere Softwareinstallationen und kleinere
PaketgroBen, als auch Abhingigkeitstiberpriifungen und systemeigene Betriebssystem-
Installationsfunktionen. Auf PowerEdge-Systemen, auf denen das Microsoft Windows®-Betriebssystem
ausgefiihrt wird, kénnen Sie die Dell OpenManage-Produkte automatisch mit zukiinftigen Dell
OpenManage-Service Pack-Versionen aktualisieren. Red Hat- und Novell-Aktualisierungen werden auflerdem
mit ihren entsprechenden Betriebssystem-Installationstechnologien tibereinstimmen.

Informationen zur Aktualisierung Thres spezifischen PowerEdge-Systems erhalten Sie unter dem Dell
OpenManage Server Administrator-Kompatibilitdtshandbuch, das sich auf der Dell Support-Website unter
support.dell.com befindet.

Ubersicht Dell Server Update Utility

Dell Server Update Utility (SUU) identifiziert Treiber- und Firmware-Aktualisierungen und wendet Sie auf Thr
PowerEdge-System an. SUU vergleicht die Treiber- und Firmware-Versionen auf Threm System mit den auf
dem SUU-CD-Repository installierten Komponenten und lisst Sie die notigen Aktualisierungen auf Threm
System anwenden, falls erforderlich.

Bevor Sie Dell OpenManage 4.3 auf Threm PowerEdge-System installieren, fihren Sie das SUU aus, um
sicherzustellen, dass Thr System die neusten Treiber und die neuste Firmware ausfiihrt. Eine Liste
unterstiitzter PowerEdge-Systeme und Betriebssysteme erhalten Sie von Dell Server Update Utility 1.0:
Benutzerhandbuch, das sich auf der Dell Support-Website unter support.dell.com befindet.

h ANMERKUNG: Die CD Dell OpenManage Subscription Service Kit enthilt die CD Dell PowerEdge
Updates. Dieses Dienstprogramm ist nicht im Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3 enthalten,
das mit PowerEdge-Systemen geliefert wird; es ist jedoch auf der Dell Support-Website unter
support.dell.com erhéltlich.

Januar 2005
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Systems Management Software mit dem Dell OpenManage Server Support Kit Version 4.3
aktualisieren

Alle zukiinftigen Dell OpenManage-Aktualisierungen basieren auf Dell OpenManage 4.3-Technologien. Da
Version 4.4 und spiter nicht die Dell OpenManage-Versionen vor Version 4.3 aktualisiert, empfichlt Dell, dass
Sie Thre Dell OpenManage-Produkte auf Version 4.3 aktualisieren. Das Installationsverfahren speichert lhre
aktuellen Systemeinstellungen und aktualisiert Thre PowerEdge-Systeme auf Dell OpenManage 4.3. Dieses
Verfahren stellt sicher, dass Ihre PowerEdge-Systeme die neuste Software und die neusten Firmware-
Aktualisierungen ausfihren.

Inhalt des Dell OpenManage Server Support Kits Version 4.3

Um die Softwareinstallation und Serververwaltung zu vereinfachen und verbessern, sind die Dell
OpenManage-Produkte auf vier separaten CDs organisiert. Jede CD enthilt die entsprechenden
Softwareprodukte fiir eine bestimmte Aufgabe, was die Softwareinstallation und Systemverwaltung
vereinfacht.

Table 1 bietet eine Beschreibung aller Dell OpenManage-Kundenkit-CDs und deren Inhalt. Verwenden Sie
Figure 1, um die angebrachten Dell OpenManage-Produkte zu finden, auf die sich Thre Dell Dokumentation
bezieht.

Tabelle 1. Aktualisierter Inhalt des Dell OpenManage Server Support Kits Version 4.3

Titel der CD Inhalt und Vorteile

Dell PowerEdge Installation Enthilt ein Betriebssystem-Installationsdienstprogramm und alle
and Server Management  erforderlichen Softwareanwendungen zum Installieren und Verwalten Threr
PowerEdge-Systeme. Diese Anwendungen enthalten:

<l * Dell OpenManage Server Assistant

* Dell OpenManage Server Administrator
* Dell OpenManage Array Manager

* SNMP-Agenten

Dell Systems Management  Bietet die erforderlichen Hilfsprogramme fiir Remote- oder One-to-Many-
Console Gruppen-System Management, aktiviert das Microsoft Active Directory und
konsolidiert die Verwaltungsanwendungen, die auf der Management Station des
= IT-Experten verwendet werden. Diese Hilfprogramme und Anwendung
enthalten:

- * Dell OpenManage IT Assistant
* Array Manager-Konsole
* Dell Remote Access Controller (DRAC)-Konsole
* Baseboard-Verwaltungs-Controller (BMC) Remote-Konsole
* Dell Verwaltungsinformationsbasis (MIB)

* Zusitzliche Konsolenanwendungen



Tabelle 1. Aktualisierter Inhalt des Dell OpenManage Server Support Kits Version 4.3 (fortsetzung)

Titel der CD Inhalt und Vorteile

Dell PowerEdge Services  Bietet Betriebssystemstufendiagnose und Softwarekomponenten, um
and Diagnostics Utilities ~ Harwareprobleme zu ermitteln und lésen. Diese Komponenten enthalten:
] * Systemstorungen mithilfe von Dell PowerEdge-Diagnose beheben

* Dienstprogramme zum Installieren der neusten BIOS, Treiber und Firmware

ANMERKUNG: Die neusten Aktualisierungen erhalten Sie auf der Dell Support-
Website unter support.dell.com.

Dell PowerEdge Product ~ Enthilt System- und Softwaredokumentation fir alle von den Dell
Documentation OpenManage Server Support Kit Version 4.3-CDs aktualisierten PowerEdge-
Systeme. Diese Dokumentation enthiilt:

* Installations- und Fehlerbehebungshandbiicher
* Benutzerhandbicher

¢ Referenzhandbiicher

Abbildung 1. Dell OpenManage 4.3 CD Kit-Matrix

Vorhergehende Dell OpenManage-CDs Dell OpenManage Version 4.3-CDs
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Actualizacion de informacién: Dell OpenManage
Server Support Kit version 4.3

Este documento le informa sobrela actualizacién deDell OpenManage™ server support kit version 4.3 'y
proporciona la informacién siguiente:

*  Funciones y mejoras de Dell OpenManage version 4.3
*  Descripcion general de Dell™ Server Update Utility

*  Actualizacion del software Dell OpenManage Systems Management con el Dell OpenManage server
support kit version 4.3

*  Contenido del paquete de asistencia de servidor de Dell OpenManage version 4.3

Funciones y mejoras de Dell OpenManage version 4.3

El Dell OpenManage server support kit version 4.3 emplea las herramientas de instalacion nativas del sistema
operativo para instalar el software Systems Management en los sistemas Dell PowerEdge™ (por ejemplo, la
utilidad instaladora de Microsoft® [MSI], el administrador de paquetes de Red Hat® [RPM] y el IPS de
Novell®). El nuevo procedimiento de instalacion ofrece instalaciones de software mas rapidas y tamanos de
paquete mds pequeiios, asi como comprobacién de dependencias y funciones de instalacion nativas del
sistema operativo. En los sistemas PowerEdge que ejecutan el sistema operativo Microsoft Windows®, usted
puede actualizar automaticamente los productos Dell OpenManage mediante futuras publicaciones de
Service Packs de Dell OpenManage. Las actualizaciones de Red Hat y de Novell también serdn consecuentes
con las tecnologfas de instalacion respectivas de los sistemas operativos.

Consulte la Guia de compatibilidad de Dell OpenManage Server Administrator que se encuentra en el sitio web
de asistencia Dell Support en support.dell.com para obtener informacién acerca de como actualizar un
sistema especifico PowerEdge.

Descripcion general de Dell Server Update Utility

La Dell Server Update Utility (SUU) identifica y aplica el archivo controlador y las actualizaciones de firmware
al sistema PowerEdge. La SUU compara a los archivos controladores y las versiones de firmware del sistema
con los componentes instalados en el repositorio del CD de la SUU y permite que usted aplique las
actualizaciones necesarias a su sistema, de ser necesario.

Antes de instalar Dell OpenManage 4.3 en el sistema PowerEdge, ejecute la SUU para asegurarse que el
sistema tenga los archivos controladores y el firmware més recientes. Consulte la Guia del usuario de Dell
Server Update Utility 1.0 que se encuentra en el sitio de asistencia Dell Support en support.dell.com para
obtener una lista de sistemas de PowerEdge y sistemas operativos admitidos.

E‘ NOTA: EI CD Dell OpenManage Subscription Service Kit incluye el CD Dell PowerEdge Updates. Esta
utilidad no se incluye con la version 4.3 del paquete de asistencia de servidor Dell OpenManage que se
envia con los sistemas PowerEdge, pero esta disponible en el sitio web de asistencia Dell Support en
support.dell.com.
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Actualizacion del software Systems Management con el Dell OpenManage Server
Support Kit version 4.3

Todas las futuras actualizaciones de Dell OpenManage estardn basadas en las tecnologias de Dell
OpenManage 4.3. Como la version 4.4 y posteriores no actualizardn las versiones de Dell OpenManage
anteriores a la version 4.3, Dell recomienda enfdticamente que actualice los productos Dell OpenManage a la
version 4.3. El procedimiento de instalacion guarda la configuracion actual del sistema y actualiza los sistemas
PowerEdge a Dell OpenManage 4.3. Este proceso se asegura que los sistemas PowerEdge tengan el software y
las actualizaciones de firmware mds recientes.

Contenido de Dell OpenManage Server Support Kit version 4.3

Para simplificar y mejorar la instalacién del software y la administracion del servidor, los productos Dell
OpenManage se organizan en cuatro discos CD por separado. Cada CD contiene los productos de software
adecuados para realizar una tarea en particular, lo que simplifica la instalacion de software y la administracion
de sistemas.

La Tabla 1 proporciona una descripcién de cada CD del paquete de cliente de Dell OpenManage y su
contenido. Utilice la Figura 1 para localizar los productos adecuados de Dell OpenManage que se mencionan
en la documentacion de Dell.

Tabla1. Contenido actualizado de Dell OpenManage Server Support Kit version 4.3

Titulo del CD Contenido y beneficios

Dell PowerEdge Installation Incluye una utilidad de instalacién de sistema operativo y todas las
and Server Management  aplicaciones de software necesarias para instalar y administrar los sistemas
PowerEdge. Estas aplicaciones incluyen:

<l * Dell OpenManage Server Assistant

* Dell OpenManage Server Administrator
* Dell OpenManage Array Manager

* Agentes de SNMP

Dell Systems Management  Proporciona las herramientas necesarias para llevar a cabo la administracion
Console remota de sistemas, o de muchos equipos desde un sistema, activa el Microsoft
Active Directory y consolida las aplicaciones de administracion que se usan en
= la estacion de administracién del experto en tecnologia informdtica. Estas
herramientas y aplicaciones incluyen:

- * Dell OpenManage IT Assistant
* Consola Array Manager
* Consola de Dell Remote Access Controller (DRAC)
* Consola remota del controlador de administracion de la placa base (BMC)
* Base de informacién de administracion (MIB) de Dell

* Aplicaciones de consola adicionales



Tabla1. Contenido actualizado de Dell OpenManage Server Support Kit version 4.3 (continuacion)

Titulo del CD Contenido y beneficios
Dell PowerEdge Services  Ofrece componentes de software y diagnésticos de nivel de sistema operativo
and Diagnostic Utilities para detectar y resolver problemas de hardware. Estos componentes incluyen:

* Solucién de problemas del sistema por medio de los diagnésticos de Dell
PowerEdge

* Utilidades para instalar el BIOS, los archivos controladores y el firmware mas
recientes

NOTA: Consulte el sitio web de asistencia Dell Support en support.dell.com

para obtener las (ltimas actualizaciones.

Dell PowerEdge Product  Incluye la documentacion del sistema y del software de todos los sistemas
Documentation PowerEdge actualizados con los CDs de Dell OpenManageServer Support Kit
version 4.3. Esta documentacion incluye:

* Guias de instalacion y solucién de problemas
* Guias del usuario

¢ Guias de referencia

Figura1. Matriz de los paquetes de CD Dell OpenManage 4.3

Discos CD de Dell 0penManage anteriores Discos CD de Dell OpenManage version 4.3
Dell OpenManage Dell PowerEdge Services and
Server Assistant Diagnostic Utilities
iz *BI0S, archivos controladores ——Jp « BIOS, archivos <<
y firmware controladores y firmware
= e Server Assistant * Diagndsticos de =

Dell PowerEdge

Dell PowerEdge Installation and
Server Management
Dell OpenManage F
Systems Management

o Server Assistant
¢ Server Administrator

* Server Administrator * Array Manager -
¢ Array Manager
.- « IT Assistant Dell Systems Management
e Otras aplicaciones Console
de consola « IT Assistant -
e Otras aplicaciones
de consola =
Dell OpenManage Product Dell PowerEdge
Documentation Documentation
* Documentacion del * Documentacion del

software y del sistema —————Jp» software y del sistema
- Dell PowerEdge Dell PowerEdge -
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